Reklamacny formular

Meno a priezvisko:

Ulica:

PSC: Mesto:

E-mail:

I
I
I
Telefénne dislo: | Datum:
I
Poznamka: I

[0  zaruend oprava - reklamécia v zaruénej dobe
O nezéruéné oprava
O  iné (vypisat)

Podrobny popis:

Cislo objednavky:

Nazov vyrobku:

Suma faktury: Cislo faktury:

Dopliiujuce info:

InStrukcie pre reklamovanie tovaru:

Dovol'te sa nam ospravedInit’ za vzniknuté problémy. Samozrejmost'ou z nasej strany je snaha riesit’ uvedeny problém a vyriesit’ ho v ¢o najkratSom
Case. NaSa firma sa zavdzuje vybavit' reklamaciu (zaruéni opravu) do 30-tich dni odo diia prevzatia pisomného uplatnenia reklamacie
areklamovaného tovaru ( v pripade, ak posielate tovar prostrednictvom posty, zaCina zaru¢na doba plynut odo dia prevzatia balika nasim
zamestnancom, alebo nami overenou osobou), pokial’ sa po vzajomnom stihlase zo zakaznikom nedohodne inak.

Reklamovany tovar moZete poslat’ prostrednictvom posty alebo osobne priniest’. Pri posielani postou tovar bezpecne zabal'te a poslite doporu¢enym

listom, prip. balikom, na adresu uvedenu niZsie. Prosim uschovajte si podaci listok od tejto zasielky ako doklad 0 odoslani. Tovar nezabudnite poistit’,
nie sme zodpovedny za pripadné poSkodenie, &i stratu pocas prepravy, ktoré nie si opisané v popise zasielky. Nezabudnite prilozit ku
reklamovanému tovaru vyplneny a podpisany reklama¢ny formular.
Ak sa jedna o vadu tovaru, ktorti je mozné odstranit’, ma kupujuci pravo, aby bola v¢as, bezplatne riadne odstranena. Povinnostou predavajiceho je
vadu odstranit’. Predavajuci si vyhradzuje pravo nahradit’ vadny tovar za iny bezvadny tovar s rovnakymi alebo lepsimi technickymi parametrami, ak
to kupujiicemu nespdosobi zavazné tazkosti.
Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru:

aj

ak ide o zjavna vadu, ktort kupujici mohol zistit’ kontrolou zasielky pri doruceni tovaru a ktort neoznamil zastupcovi predavajicemu
v stilade s bodom 5.8. tychto reklamaénych a obchodnych podmienok,

b) ak kupujtci neuplatnil svoje pravo, tykajice sa zodpovednosti predavajiceho za vadu tovaru do konca zaruénej doby tovaru,
c) ak je vadou tovaru mechanické poskodenie tovaru spdsobené kupujicim,
d) ak vada tovaru vznikla pouZivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedajii svojou intenzitou, vlhkostou, chemickymi

a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu tovaru,
3

ak vada tovaru vznikla neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,
f) ak vada tovaru vznikla poSkodenim tovaru nadmernym zataZovanim, alebo pouZivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi
v dokumentécii alebo veobecnymi zasadami obvyklého pouzivania tovaru,

=3

g) ak vada tovaru vznikla poSkodenim tovaru neodvratiteI'nymi a/alebo nepredvidateI'nymi udalostami,
h) ak vada tovaru vznikla po§kodenim tovaru ndhodnou skazou a nahodnym zhorSenim,
i) ak vada tovaru vznikla neodbornym zasahom, poskodenim vodou, ohiiom, statickou ¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zdsahom

vyssej moci,

ak vada tovaru vznikla zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

k) Je potrebné si pred pouzitim skontrolovat’ farebnost’ tovaru, ¢i jednotlivé kusy spravne do seba pasuji a spravny pocet kusov. Tyka sa to
hlavne ramov a prislu§enstva potrebného k zaramovaniu. V pripade Ze tomu tak nie je a tovar ma vady sposobené vyrobou, moze kupujici
zakupeny tovar reklamovat’. Zaruka sa vztahuje len na vyrobné vady a nevztahuje sa na vady vzniknuté nespravnym pouZitim vyrobku,
montazou, najmi zlou aplikaciou a nespravnym skladovanim. Ak je pri montazi, ramovani vyrobok poskodeny neodbornou manipulaciou,
vznikne napr. poskrabanie ramu, rozbitie skla, znehodnotenie pasparty a d’al§ieho tovaru, alebo je inym spoésobom pouzity a javi viditelné
vady sposobené neodbornym zaobchadzanim , jeho reklamacia uz nie je mozna. Jedna sa o Specificky tovar ako su ramy, umelecké ramy,
skla, pasparty, zavesny systém a d’alSie. Za chyby vzniknuté nespravnym pouzivanim predavajuci nezodpoveda. V pripade, ak si kupujtci
objedna sluzbu u tretej strany, alebo kupujucim poverena osoba zle, nespravne, neodborne zaramuje obraz, namontuje zavesny systém
alebo inym spdsobom tretia strana poskodi tovar, reklamaciu si kupujtci uplatni v spolo¢nosti, ktora poskytla kupujicemu dani sluzbu.
Spolo¢nost’ Ing. Michal Kozienka za nespravnu manipuldciu s tovarom zakGpenym v naSom internetovom obchode tret'ou stranou
objednanou kupujiucim nezodpoveda.

Délezité upozornenie:
1. Neposielajte tovar na dobierku, nebude prebraty a vrati sa Vam spat.
2. Odporu¢ame Vasu zasielku bezpeéne a balik poistit

3. O prijati zasielky zdkaznikov informujeme.

Ing. Michal KoZienka 1€0: 48225495
Dlha nad Oravou 168 DIC: 1085676856
027 55 DIha nad Oravou

Slovensko

tel. €. 0907 637 451
E-mail: info@fwramovanie.sk

Podpis zakaznika Podpis zamestnanca



